
AT & T 
2600 Rock Quarry Rd. 
Raleigh, NC 27610
									El primer de febrero
Estimado Cliente, 

	Lo siento por oir sus quejas. El contracto, claramente, dice que la ayuda de cliente se estaciona en India.  Soy nuevo y no sé qué más explicarle. No hay nadie más en la oficina hoy, solo yo. La oficina se abre a las 10 y se cierra a las 12 por almuerzo, después deja un mensaje. Si su computadora se enferma con algunos virus usted debe visitar Best Buy y pedir ayuda del Geek Squad. 
He incluído algunos cupones en el correo para pagar parte de su cuenta. Es horrible oir que tenga tantos problemas y como así soy la única y nueva tendré k investiguar la regla de AT&T pero me encanta a U-verse. Es un producto tan bueno. 
También es una lástima decirte que no hayas pagado la cuenta y tenemos que apagar tu servicio mañana. ¿Has visto el pronóstico de mañana? Ciertos regiones de tu área estarán perdiendo poder eléctrico. 
Es un placer servirte y la próxima vez que estés en la oficina me traiga algunos tacos, pupusas o pozole hecho por tu abuela. ¡Gracías en abanze! 

								Un abrazo muy fuerte y ¡Hala Madrid!
								Sinceramente, 
								
								Sra. Juanes-Maná
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